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1.1. Contratacdo de Chatbot com interacdo de Inteligéncia Artificial (IA) e WhatsApp Business, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 01
Meétrica ou Cod.
tidade |[Val
Item Especificacao Catser|[Unidade de PMC- 2:2:11 ade U?li‘t);rio Valor Total
Medida TIC
Setup In~1c1al do WhatsApp Business - Servico de Unidade 01 R$1.891,13 ||R$1.891.13
Instalacdo
1. API oficial
do WhatsApp
Business Assinatura Mensal- WhatsApp Business Unidade 12 R$425,5035||R$5.106,04
Nao se
M de Modelo de Utilidade - WhatsA Aplica
ensagem de Modelo de Ltilidade - WhatsApp Unidade 244956 |[R$0,0636 |[R$15.579,20
Business (Meta)
26077
Mensagem Simples WhatsApp Business Unidade 244956 ||[R$0,0200 ||R$4.899,12
mensagens enviadas (Serpro)
S Bots - Assinatura f ia 5.000
CIprobols - Assinatura franquia Unidade 12 R$1.667,00 ||R$20.004,00
conversagoes inteligentes
2 Chatbot
SerproBots — Tokens de processamento de IA do
modelo GPT-35-TURBO-16K para uso em Milheiro 180.000 R$0,0550 [{R$9.900,00
chatbot
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Usuário
Realce


Valor Total HR$57.379,49‘

1.2. Trata-se de um contrato por estimativa, considerando que trata-se da primeira contratagdo e da impossibilidade de prever com antecedéncia os
quantitativos a serem utilizados uma vez que esta informagdo dependera do comportamento dos usuarios diante da disponibilizacdo do objeto.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, uma vez que possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢cdes usuais de mercado (Lei n° 14.133/2021, art. 6°, inciso XIII e IN n® 94/2022, art. 2°, inciso
XXXII), as quais sdo pormenorizadas pelo estudo técnico preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se de uma solugdo que atendera toda a comunidade académica desde servidores a
futuros alunos da universidade, que usardo a solucdo visando esclarecer diividas sobre processos e regimentos internos, formas de ingresso na
universidade, esclarecimentos sobre os cursos e processos seletivos. Além de reduzir significativamente a sobrecarga dos setores administrativos,
minimizando retrabalhos e otimizando a atuagao dos servidores. Outro fato importante a ressaltar é que a solucdo funcionara 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, aumentando o engajamento da ferramenta com toda comunidade académica, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar:

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a partir da data de assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma
do artigo 106 e 107 da Lei n°14.133 de 2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pelo fato de ser uma medida estratégica e tecnicamente fundamentada para superar as limita¢cdes do modelo atual
de atendimento, que ndo oferece a agilidade, escalabilidade e disponibilidade exigidas pelas demandas académicas e administrativas da comunidade
universitaria; ao automatizar interagdes de forma inteligente, continua e personalizada, a tecnologia permitira respostas precisas e atualizadas com base
nos fluxos institucionais, integrando-se ao WhatsApp para ampliar o acesso, respeitando rigorosamente a LGPD com mecanismos de seguranga,
privacidade e ainda fornecendo a gestdo universitaria dados estratégicos em tempo real para aprimorar processos, tudo isso com suporte técnico
especializado que assegura uma implantacdo colaborativa e alinhada as necessidades da institui¢do, consolidando a UFVJM como referéncia em
inovacdo e exceléncia no setor publico educacional.

2.2. A implementacdo da solucdo impactaré diretamente na otimizagdo das horas trabalhadas pelos servidores da UFVIM, ao assumir de forma
automatizada e eficiente grande parte das demandas de atendimento que hoje exigem atencdo constante. Com o chatbot atuando na resolucdo de dividas
e solicitagdes rotineiras, os servidores poderdo direcionar seu tempo para atividades estratégicas e de maior complexidade, reduzindo a sobrecarga
operacional e promovendo uma gestdo mais equilibrada e produtiva dos recursos humanos da instituicao.

2.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
1. ID PCA no PNCP: 16888315000157-0-000001/2025
2. Data de publicacdao no PNCP: 08/04/2024
3. Id do item no PCA: 3980, 3981 e 3982

4. Classe/Grupo: 172 - SERVIGOS DE PESQUISA,ANALISE E DESENVOLVIMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO (TIC)

5. Identificador da Futura Contratagdo: 153036-137/2025
2.4. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 - 2027 e em consondncia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFVIM - PDI 2024 - 2027, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da UFVIM - PDTIC 2024 - 2028 e o Plano de Logistica
Sustentavel da UFVJM - PLS 2025 - 2028, conforme demostrado abaixo:

Tabela 02

PLANO DE DESENVOVIMENTO INSTITUCIONAL
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ID Objetivos Estratégicos
G6 Aperfeigoar e ampliar a disponibilidade dos sistemas de informacéao.
Tabela 03
ALINHAMENTO AO PDTIC
ID Acdo do PDTIC ID || Meta do PDTIC Associada
Atualizar o parque . - ps . . ~ . ~ ~ -
. . . Adaquirir aplicativos especificos para o ensino, pesquisa, extensdo e administracdo quando ndo existir
computacional, incluindo . A . .
OB4 L A4 || softwares livres ou de governo para tal, ou, quando a existéncia, ndo atender satisfatoriamente as
atualizacOes de hardware e . L. .
necessidades dos demandantes conforme o Estudo Técnico Preliminar
software
Tabela 04

ALINHAMENTO AO PLANO ANUAL DE CONTRATAGCAO - 2025

Item: DFD638/664/665/2025 - Formagdo - 137/2025

Tabela 05

ALINHAMENTO AO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL — PLS 2025-2028

ID Objetivo do PLS ID Acdo do PLS Associada
Impl t ti t ionalizagéo d d
OB10 tzﬂoel?e;;r Zc;naﬁl;(xegoe;Orsacigrclz;sz;fzz tr(;l;ljlc})lo ZZ;ZZT;;SZOS Implementacdo das ferramentas e instituicdo das politicas
g ¢ P OB10AY7 || relacionadas ao Acervo Académico Digital e Gestdo

Documental.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste em servicos de chatbot com e sem interagdes com inteligéncia artificial e contratacdo de API oficial do WhatsApp
Business.
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3.3. O ciclo de vida que compde o objeto deste Termo de Referéncia se restringe a vigéncia do contrato. Os documentos deverao ser gerados e mantidos
em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a sua integridade. O objetivo da referida adogdo é economicidade, seguranca e maior eficiéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos do Negocio

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Conhecimento institucional com base em documentagdo oficial da UFVJM.
4.1.2. Tecnologia robusta e escalavel.

4.1.3. Suporte a grande volumes de informacdo.

4.1.4. Permitir multiplas interagdes simultaneas.

4.1.5. Integracdo com WhatsApp

4.1.6. Capacidade de expansao futuras.

4.1.7. Painel de monitoramento que permita acompanhar as métricas de uso em tempo real, taxa de resolucdo de perguntas, dividas mais recorrentes,
tempo de resolucdo e nivel de satisfagdo dos usuérios.

4.1.8. A solucdo devera possibilitar varios atendentes virtuais, sendo um primario que recebera o primeiro contato do usudrio e devera ser capaz de
direcionar para os atendentes virtuais secundarios que representaram cada setor da universidade.

4.1.9. A solugdo deverd possibilitar ter controle sobre quais atendentes virtuais havera interacdo com Inteligéncia Artificial (IA), pois o atendente que
sera para atendimento de candidatos a processos seletivos e alunos ndo devera ter interacao com IA evitando problemas futuros caso haja alguma
"alucinagdo" por parte da IA.

4.1.10. Quando a solugdo gerar uma resposta ela devera ser capaz de incluir uma nota no rodapé da resposta gerada que a resposta obtida foi realizada
com auxilio de IA "parte do contetido foi gerado com o auxilio de IA", isentando a universidade de qualquer erro gerado pela "alucinagdo" da
ferramenta.

4.1.11. A solugdo deverd atender rigorosamente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
4.1.12. Suporte técnico e atendimento especializado que sera responsavel pela implementacéo e ajustes conforme a necessidade da UFVIM.

4.1.13. A solugdo deverad ser capaz de se adaptar e melhorar as suas respostas com as intera¢oes ao longo do tempo, sendo capaz de dar respostas mais
precisas.

4.1.14. A solucdo devera permitir interagdes humanizadas com os usuérios, sendo capaz de melhorar o acesso as informagdes por parte da comunidade
académica.

4.1.15. A plataforma deve permitir a automacdo da divulgacdo de informagdes institucionais, com integracdo aos sistemas internos da universidade,
como CRMs ou plataformas de gestdo académica.

4.1.16. Também deverd oferecer funcionalidades como relatérios de entrega e leitura, organizacdo de contatos, seguranca de dados conforme a LGPD e
escalabilidade para atender a diferentes demandas dos processos seletivos.

4.1.17. Deverd também ser capaz de responder as interagdes via whatsApp com o selo de verificagdo oficial, comprovando a veracidade de que
realmente a mensagem foi enviada pela instituicdo.

4.1.18. A solugdo deverd ser capaz de realizar envio e recebimento de mensagens em massa com segmentacao
4.1.19. Suporte a multiplos atendentes com controle de acesso.

4.1.20. Respostas automaticas com integracao ao chatbot para atendimento.

4.1.21. Histérico de conversas armazenadas com backup automaético.

4.1.22. Atualizacdo continua da solugao.

4.1.23. A solugdo devera permitir o envio de notificagdes desde a confirmagdo da inscri¢do de um candidato em um processo seletivo até o momento da
matricula, caso o candidato seja aprovado e se torne um aluno.
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Requisitos da Capacitacao
4.2. Seré necessario treinamento a equipe que atuara com a solucao.

4.3. A contratada devera disponibilizar um treinamento via web através de videos ou tutorias de como gerenciar e configurar a plataforma para os
servidores da UFVJM.

4.4. A contratada devera prestar suporte caso ocorra falhas na disponibilidade da plataforma, desde que ndo seja por falhas internas da instituicao.

4.5. O suporte devera incluir atendimento 4gil, com canais de atendimento acessiveis para reporte de problemas, garantindo assim a rapida identificacdo
e correcdo de possiveis falhas.

4.6. A solugdo deverd conter também painéis analiticos que devem conter métricas detalhadas de atendimentos, tempo de resposta as dividas mais
recorrentes, nivel de satisfacdo dos usuérios, percentuais de interagdes para melhor compreensdo da utilizagdo e satisfacao da ferramenta.

4.7. A solugdo deverd ser escalavel e possuir autoaprendizado sendo capaz de melhorar suas interagdes através das proprias interagoes realizadas.

4.8. Como se trata de setores diferentes da universidade a contratada devera ser capaz de realizar a separagdo dos contetidos da base de dados por setor,
evitando assim, o risco de respostas incorretas, ou seja, criando um atendente virtual para cada setor, sendo um principal, para receber as demandas, e os
secundarios para cada setor distinto.

4.9. A contratada devera ser capaz de garantir o sigilo dos dados da UFVJM os quais ela tiver acesso.
4.10. A contratada devera garantir também que os seus servi¢os atendam todas as necessidades operacionais e académicas da UFVIM.

4.11. A solucdo devera ser constantemente atualizada, incorporando melhorias de desempenho, novas funcionalidades, seguranca, melhorar seu nivel de
acerto nas ddvidas dos usudrios.

4.12. Oferecer suporte a servidores, alunos e candidatos a processos seletivos da UFVIM permitindo a consulta contextualizada e automatizada a
conteddos relacionados as legislacGes internas da institui¢do, tais como regimentos, resolu¢des, normativas e politicas institucionais, com o objetivo de
facilitar o esclarecimento de duvidas por parte de usuarios.

4.13. A solucdo devera possibilitar a interacdo de sistemas da universidade como as paginas web de todos os setores aderentes a solugao.

Requisitos Legais

4.14. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo da Dados Pessoais -
LGPD) e a outras legislagtes aplicaveis.

4.15. Lei 9.610, de 19 de Fevereiro de 1998 que dispoe e atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da outras providéncias.

4.16. Lei n° 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagdo
no Pais, e d4 outras providéncias.

4.17. Lei n° 12.965, de 23 de Abril de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.
4.18. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacao - LAIL

4.19. Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboracdo dos Estudo Técnicos Preliminares, para a aquisicao
de bens e a contratacao de servicos e obra, no ambito da administracdo ptiblica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

4.20. IN SEGES/ME n° 81/2022 que disp&e sobre a elaboracdo do Termo de Referéncia — TR, para a aquisi¢do de bens e a contratacdo de servigos, no
ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

4.21. Portaria SGD/MGI n°5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece modelo de contratacdo de software e de servigos de computacdo em nuvem,
no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes dos Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacédo - SISP do Poder Executivo
Federal.

4.22. Decreto n° 10.332, de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital, no ambito dos érgaos e das entidades da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.23. Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022, dispde sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contrata¢des no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.
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4.24. Decreto n°11.462, de marco de 2023, que regulamenta os art. 82 a 86 da Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de
registro de pregos para a contratagdo de bens e servicos, inclusive obras e servicos de engenharia, no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

4.25. Guia nacional de contratagdes sustentdveis DECOR/CGU/AGU.

4.26. A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis aos objetos, em especial atencdo aquelas relacionadas ao
pagamento das obrigacdes empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

Requisitos Manutencdo
4.27. A contratada devera disponibilizar atualizagdes, caso ocorram durante o periodo de vigéncia do contrato SEM 6nus para a administragao.
4.28. As capacitagoes serdao agendadas de acordo com a disponibilidade da CONTRATANTE, ap6s a implementacéo da solucao.

4.29. Todos os atendimentos realizados pela contratante deverdo ser acompanhados por Ordem de Servicos (OS) que serdo informadas a contratante no
momento de abertura do chamado.

4.30. A contratada devera disponibilizar telefone de contato para atendimento dentro do horério comercial.

4.31. Tempo maximo para INICIO de prestagio de suporte técnico e manutencio pela contratada a parte contratante nio podera ser superior a 8 horas
(em dias e horarios comerciais), deverd ser de 1(uma) hora util subsequente a abertura do chamado com prazo maximo de 24(vinte e quatro) horas para a
resolucdo do problema.

4.32. O suporte sera realizado de forma remota via internet.
Requisitos Temporais

4.33. Os servigos devem ser disponibilizados no prazo méaximo de 7(sete) dias uteis a partir da assinatura do contrato. Esse prazo podera ser prorrogado,
uma Unica vez e por igual periodo, mediante justificativa formal da CONTRATANTE e anuéncia expressa da CONTRATADA, desde que os setores
requisitantes tenham entregue integralmente os portfélios contendo todas as informacdes e dados necessarios para treinamento da solucdo contratada.

4.34. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 o dia do vencimento.

4.35. Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contraria, serdo considerados em horas/dias corridos. Ressaltando que serdo contados os
dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.36. No caso de descumprimento, o fornecedor serd notificado extrajudicialmente, pelas vias administrativas, para que em 24 (vinte e quatro) horas,
contados da data do recebimento da notificacdo, faga a entrega do servigo ou venha apresentar justificativa de impossibilidade de cumprir o compromisso
contratual. Em ambos os casos a empresa fica sujeita as penalidades legais.

4.37. As capacitagdes serdo agendadas de acordo com a disponibilidade da CONTRATANTE, apds a liberacdo ao acesso a plataforma contratada.

4.38. A empresa contratada se prontificara a estar disponivel em horario comercial, para atendimento telefénico ou on-line a fim de garantir a prestacdo
do suporte no periodo de gestdo do evento.

4.39. Tempo maximo para INICIO de prestacdo de suporte técnico e manutengio devera ser de 1(uma) hora 1itil subsequente a abertura do chamado e o
prazo maximo de 24(vinte e quatro) horas para a resolugdo do problema.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.40. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo da Contratante, e

4.41. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagdes oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em ndo divulgar ou fornecer a
terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizados formalmente para tal.

4.42. A CONTRATADA devera também garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e tratativas realizadas por meio do servigo desta contratagdo.
4.43. A Contratada devera atender ao disposto na Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais LGPD - Lei n° 13.709 de 14 de agostos de 2018.
4.44. A contratada devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela Contratante, no tocante a seguranga da informacdo.

4.45. A contratada devera prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia as recomendaces aceitas pela boas
técnicas, normas e legislacao.

4.46. Evitar vazamento de dados e fraudes digitais, devendo a contratada, definir processos de gestdo de riscos de seguranca da informagdo que
envolvam a solugdo;
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4.47. Possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranga da informacao;

4.48. Realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13.709/2018) e informacdes classificadas, conforme legislacdo vigente; estando sujeito a auditoria do
SIC (Seguranca da Informacdo e Comunicacdo) de conformidade dos requisitos de seguranca da informac&o previstos pela contratagao;

4.49. Assegurar a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada.
4.50. Indicar diretrizes para desenvolvimento e obtencéo de software seguro.

4.51. As sanc¢des administrativas a serem aplicadas pelo descumprimento de cada um dos requisitos de seguranca da informacdo e de privacidade
especificados, devidamente comprovado, sdo equivalentes as san¢Oes impostas ao cometimento da infracdo administrativa descrita na alinea "a" do
subitem 9.2 da secdo Sang¢des Administrativas, possibilitando a imediata aplicacdo da penalidade, podendo inclusive culminar na rescisdo do Contrato
Principal firmado entre as partes.

4.52. Neste caso, o Contratado estara sujeito, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.53. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.53.1.A abertura do chamado técnico em caso de erros de acesso a plataforma, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser
realizados, preferencialmente, sob forma eletrénica, evitando-se a impresséo de papel.

4.53.2. A solugdo deverd em sua totalidade, funcionar em idioma Portugués Brasileiro, assim como o treinamento disponibilizado e gerenciamento da
plataforma.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.54. Os requisitos de seguranga, inteligéncia convencional e atualizagdes serdo de responsabilidade da contratada.
Requisitos de Implantacao

4.55. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.55.1. A implantacdo da solugdo devera ser conduzida de forma estratégica, considerando alinhamento aos objetivos da CONTRATANTE e definicdo
precisa dos indicadores de sucesso que permitam mensurar o impacto da ferramenta. A qualidade e a representatividade dos dados fornecidos pela
CONTRATANTE sdo essenciais, devendo estar devidamente estruturados e em conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (LGPD).

4.55.2. O cronograma de implantacdo devera ser previamente definido, com prazos, exequiveis e responsaveis claros.

4.55.3. O treinamento devera ser iniciado em até 7 (sete) dias uteis apds a assinatura contratual, podendo esse prazo ser prorrogado mediante justificativa
formal e anuéncia da CONTRATADA. A validacdo da solugdo sera precedida por testes funcionais, de seguranga e conformidade, além de avaliagdo
junto a usudrios finais para coleta de feedback e ajustes necessarios. A CONTRATADA devera garantir suporte técnico continuo, além de manutencao
corretiva e evolutiva, conforme pactuado em contrato e em conformidade com os niveis de servico (SLA) acordados.

4.55.4. Por fim, deverd ser promovida a capacitagdo da equipe interna da CONTRATANTE, por meio de treinamentos técnicos e operacionais, bem
como a entrega de documentagdo completa e sessoes de acompanhamento, visando a autonomia no uso e na gestdo da solu¢do implantada.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.56. O prazo de garantia é aquele estabelecido no Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo da Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.
4.57. A contratada devera garantir o fornecimento de atualiza¢Ges tecnolégicas e de seguranga durante a vigéncia do contrato.

4.58. As capacitagoes serdo agendadas de acordo com a disponibilidade da CONTRATANTE, apds a implementacdo da solugdo.

4.59. A contratada deveré se prontificar de estar disponivel 8 (horas) horas e 5 (cinco) dias por semana, por meio de canais disponiveis como: chats, e-
mail e telefone. E o prazo para atendimento devera ser de até 1(uma) hora 1til subsequente a abertura do chamado com prazo maximo de 24(vinte e
quatro) horas a resolucdo do problema.

4.60. Os servigos serdo prestados exclusivamente de forma remota, via internet.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.61. O servicos deverdo ser fornecidos por técnicos devidamente capacitados e com todos os recursos para a prestacdo dos servicos.

Requisitos de Formacao da Equipe
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4.62. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente contratacdo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.63. Nao se aplica a essa contratagao.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.64. A solucdo devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos a seguir:

4.64.1. A contratada fica proibida de compartilhar os dados da universidade o qual tenha acesso com terceiros para qualquer fim.

4.64.2. Contratada devera atender ao disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018.

4.64.3. A contratada devera obedecer aos procedimentos, operacionais adotados pela Contratante, no tocante a seguranga da Informacao.

4.64.4. Considerando ainda as caracteristicas da solucéo a ser contratada existem requisitos de seguranca aplicaveis de forma ampla, como normas, guias
de boas pratica e politicas que devem ser observadas na contratagdo e implementacdo da Solucdo de TIC, e em conformidade com a Lei de Protecdo de

Dados Pessoais (LGPD).

4.64.5. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacéo obtidos na prestacao de servicos da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na
forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

Vistoria
4.65. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.66. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

a) preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
b) maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local;

¢) maior vida 1til e menor custo de manutencao do bem; e

d) origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos servicos.

4.61. A Contratada devera seguir na execucdo do servico, no que couber, o disposto da Instru¢do normativa 01, de 19 de janeiro de 2010, no Decreto n°
7.746, de 5 de junho de 2012 e na Instrugdo Normativa 10, de 12 de novembro de 2012.

4.68. No que se refere ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel, instituido pela Portaria SEGES/MGI n° 5.376, de 14 de setembro de 2023, constituira
referencial para a contratacdo o Plano de Logistica Sustentavel - PL.S da UFVJIM 2025-2028, disponivel em https://portal.ufvjm.edu.br/page/acesso-a-
informacao/institucional/bases-juridicas.

4.68.1. Ainda, deve-se respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos e
descarte de materiais.

Subcontratacao
4.69. Nao é admitida subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacdo

4.70. Nao havera exigéncia de garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas caracteristicas da contratacdo e em
virtude da Contratante ser uma empresa que compde a estrutura do Governo.

Informacoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.41. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.41.1. Conforme descritas neste termo de referéncia, e nos Estudos Técnicos Preliminares.
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5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacées da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativos e Requisitantes do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas.

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao dérgédo gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel.

5.1.8. Prever os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracao
seja objeto da relacado contratual pertencente a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

Sao obrigacées do CONTRATADO
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato.
5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugéo
dos servicos pela contratante.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucao de TIC.

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execugdo do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentacéo, os modelos dedados e as bases de dados a Administragdo.

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
5.2.10. Ndo vincular publicidade ou qualquer outra informagédo acerca da prestacdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante.

5.2.11. Nao fazer uso das informacgoes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de Execucao

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 7 (sete) dias a partir da assinatura do contrato ou instrumento substitutivo.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:

6.1.3. O atendimento devera ocorrer em horario comercial e dias tteis.
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6.1.3.1. A configuragdo/instalacdo devera ocorrer por acesso remoto.

6.1.3.2. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

6.1.4. Cronograma de realizacdo dos servigos: conclusdo em até 07 (sete) dias uteis apds a assinatura do contrato.
Formas de Transferéncia de Conhecimento

6.2. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada observando-se o que se segue:

6.2.1. A contratada devera disponibilizar treinamento via web para os servidores da universidade.

6.2.2. O treinamento devera ser em video ou arquivos de textos.

6.3. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e fiscalizacdo do contrato devido a caracteristicas do objeto.
Mecanismos Formais de Comunicagao

6.4. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.4.1. Ordem de Servico (OS).

6.4.2. Ata de Reunido.

6.4.3. Oficio.

6.4.4. Sistema de abertura de chamado.

6.4.5. Correio Eletronico (E-mail) e Cartas.

6.5. O(s) endereco(s) para comunicagdo formal entre a Contratante e a Contratada serdo informados no ato da assinatura do contrato.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.6. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela Contratante a tais documentos.

6.7. O Termo de Compromisso e Manutencgdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelo representante da Contratada diretamente
envolvidos na execucdo do objeto, encontram-se nos ANEXOS e devem ser assinados e encaminhados no momento da assinatura do Contrato ou
Instrumento Substitutivo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avangadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa para representd-la durante o periodo necessério para a instalagdo e configuracdo do servigo a ser
prestado.
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7.7. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenc¢do do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

7.8. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

Fiscalizacdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhard a execucao do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI).

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, 11).

7.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corregao.

7.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor.

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo
tempestiva ou a prorrogacdo contratual.

7.15. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.16. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencao das
condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.17. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.18. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.18.1. O fiscal fara o acompanhamento dos aspectos administrativos e financeiros relacionados a execugdo do contrato com o objetivo de verificagdo de
conformidade e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com o Termo de Referéncia e
seus Apéndices, Estudo Técnico Preliminar e o Contrato.

7.18.2. E de responsabilidade do fiscal realizar as verificac@es e fiscalizacdes necessarias a boa e regular execucdo administrativa e financeira do
contrato, observando o disposto na legislacdo aplicavel.

Gestor de Contrato
7.19. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.19.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.19.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.19.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.
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7.19.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cuamprimento de obrigagdes.

7.19.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.19.6. elaborar relatério final com informacées sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.19.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagdo
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do
servigo.

7.19.8. receber e dar encaminhamento imediato:
7.19.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024,

7.19.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacéo de execugéo do objeto serd realizada pelo(a) Gestor do Contrato que devera atestar na fatura ou na nota fiscal a regularidade e
adequabilidade dos servicos prestados.

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

8.2.1. Ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

8.3.1. Fatura ou nota fiscal contendo todas as informag0es necessarias a conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com os precos
contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

8.3.2. Ressaltando que os pagamentos poderdo ser retidos, até a regularizacdo da Contratada, nos seguintes casos:
a) ndo producdo dos resultados acordados;
b) ndo execucdo das atividades contratadas, ou ndo execucdo com a qualidade minima exigida;

¢) ndo utilizagdo de materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizagdo com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Do Recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnicos e administrativos, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.5. O prazo para recebimento provisoério serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagao da
prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
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8.9. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 30 (trinta) dias.
8.10. Ao final de cada periodo/eventode faturamento:

8.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucéo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.13. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tnica medigao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.[A1]

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizag&o for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.17.1. Emitir documento comprobatoério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.17.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizag@o e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e
o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.17.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo
e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo.
8.21.1. Se a plataforma esta operando no ambiente de forma consideravel e aceitavel na instituigdo.

8.21.2. Se a plataforma do chatbot e whatsApp estdo integradas a conta oficial da UFVJM e com o nimero verificado.

8.21.3. Se a interface de gestdo da plataforma esta disponivel e acessivel para a configuracdo e monitoramento.

8.21.4. Se a plataforma realiza buscas internas por contetidos, documentos ou informagdes institucionais sem erros.

8.21.5. Se as respostas fornecidas estdo coerentes, contextualizadas e livres de falhas técnicas ou l6gicas.
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8.21.6. Se ha suporte a linguagem natural, com tolerancia a variagdes escritas e ortografia.

8.21.7. Se o painel de controle e gerenciamento permite acompanhamento das métricas de atendimento e gerenciamento de usuarios e permissoes.
8.21.8. Se a plataforma esta funcionando perfeitamente, bem como os dispositivos méveis Android e I0S.

8.21.9. Se a plataforma gera relatdrios contendo a volumetria de atendimentos, a taxa de resolucdo automatizada e palavras-chaves mais utilizadas.
8.21.10. Se a plataforma esta em integracdo com os sistemas da universidade para o envio de notificagdes sobre processos seletivos.

8.21.11. Se a integragdo permite consulta, redirecionamento ou exibicdo de informacdes diretamente no WhatsApp.

8.21.12. Se a plataforma permite acesso simultaneo de usudrios sem limite pre-definidos.

8.21.13. Se a plataforma esta apresentando uma nota de rodapé contendo indicagdo de que a informacao foi emitida através de chatbot com interagcdo em
IA.

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias teis para fins de liquidagdo, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I - O prazo de validade:

II - A data de emisséo;

IIT - Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV - Periodo respectivo de execucdo do contrato;

V - O valor a ser pago; e

VI - Eventual destaque do valor retengdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacado da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem
onus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.27.1. verificar a manutencdo das condic¢Ges de habilitacdo exigidas no edital;

8.27.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licita¢cdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o
Poder Puiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

8.29. Nao havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
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Prazo de Pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informacdo (ICTT) de corre¢cdo monetaria.

Forma de Pagamento

8.34. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.35. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.

8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributéaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
8.38. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 03/11/2025.

8.39. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo
Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacio Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.41. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela dltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.42. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.44. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.45. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.46. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacgdo da contratante.

8.46.1. A eficcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.47. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de camprimento de todas as condicoes de habilitacdo por parte da contratada
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico, conforme a
legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.48. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Oes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplic4veis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

8.49. A cessao de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da contratada.

8.50. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.1.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

9.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada;

9.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.3. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragoes acima descritas as seguintes sangdes:
9.3.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

9.3.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem
i s , que justifiqu i ica i i ve.
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposic&@o de penalidade mais grave

9.3.4. Multa:

9.3.4.1. Morato6ria, para as infragdes descritas no item “d”, de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 15 (quinze) dias.

9.3.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia;

9.3.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a
extin¢do do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.3.4.4. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento)a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.3.4.5. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao.

9.3.4.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo.

9.3.4.7. Compensatoria, em substitui¢do a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratagdo.

9.3.4.8. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacdo:
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9.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

9.5. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas camulativamente com a multa.
9.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de sua intimagao.

9.7. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

9.9. A aplicacao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.9.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.9.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.10. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados:

9.10.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.10.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.10.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.10.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.10.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

9.11. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.13. O Contratante dever4, no prazo maximo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.13.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.14. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.15. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com
base no fundamento descrito no tépico: Justificativa Técnica da Escolha da Solucdo do Estudo Técnico Preliminar.

Regime de Execucao
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10.2. O regime de execugdo sera empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.4. Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br /empreendedor.

10.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELL inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.8. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores.

10.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no
Registro onde tem sede a matriz Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°5.764, de 13 de dezembro de 1971.

10.11. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptblico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso ptiblico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responséavel por sua representacdo perante a Administracdo (art. 15, caput, I e I, da Lei n° 14.133, de
2021).

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

10.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre.

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento do tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdomico-Financeira

10.21. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
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Qualificacdo Técnica
10.22. Prova de atendimento aos requisitos, previstos na lei 5.615/1970, através de apresentacdo do Estatuto Social.
Qualificacdao Técnico

10.23. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 57.379,49 (cinquenta e sete mil trezentos e setenta e nove reais e quarenta e nove centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela 01 deste Termo de Referéncia.

11.2. O custo estimado foi apurado a partir da anélise critica de pesquisa de precos constante do processo administrativo, elaborado com base na
utilizagdo dos parametros dispostos na IN SEGES/ME n° 65/2021.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas da presente contratagdo ocorrerdo a conta de recursos consignados no Or¢amento Geral da Unido.
12.2. A contratacdo sera atendida pela dotagao:

Gestdo/Unidade: 15243/153036

Fonte de Recursos: 1000000000

Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 229791

Elemento de Despesa: 40

Plano Interno (PI): M20RKQO0101N - M20RKQO0103N

Subitem da Despesa: 19

CatServ: 000026077 - Software como Servico - Saas

12.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros seré indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas

Integrantes
Requisitantes
Integrante
Danilo Frées Silva Integrante
Técnico
SIAPE 2188622 Administrative
Sérgio Pires Soares
Kéarem Muniz Oliveira Fabiano Kenji Aoki
SIAPE 3413455
SIAPE 1181762 SIAPE 2566045
o Membro da Equipe de Planejamento
Jiilio César Fonseca Andrade Membro da Equipe de Planejamento
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SIAPE 3144660

Membros da Equipe de Planejamento

Autoridade Maxima da Area de TIC

Willian Leite Aratijo
Analista de Tecnologia da Informac&o
Superintendente de Tecnologia da Informacéo

SIAPE: 1677994

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DANILO FROES SILVA

Membro da Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/11/2025 as 14:09:30.

KAREM MUNIZ OLIVEIRA

Membro da Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/11/2025 as 14:31:18.

JULIO CESAR FONSECA ANDRADE

Membro da Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/11/2025 as 14:41:27.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 20 de 21
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

SERGIO PIRES SOARES

Membro da Equipe de Planejamento

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/11/2025 as 11:35:27.

FABIANO KENJI AOKI

Membro da Equipe de Planejamento

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/11/2025 as 14:41:19.

WILLIAN LEITE ARAUJO

Superintendente de Tecnologia da Informacgédo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/11/2025 as 15:00:22.
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UASG 153036 Termo de Referéncia 70/2025

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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ANEXO |
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ
n° <N2 do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade
da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1- OBJETIVO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condic¢des especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de segurancga da informagao e privacidade por forga dos
procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes € em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de
16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau
de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:


Usuário
Realce


INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo
¢ transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e
do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO
se vincula.

3- DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informacao
classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informacgao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes,
relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros
¢ econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das atuacoes de
execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;

IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao



permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alega¢des, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo
de copia da informagao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢oes do presente TERMO e dara
ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar
e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utiliza¢do das informacoes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;



IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou utilizagao das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por érgao
competente; €

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor

desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacao a
que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposigdes contratuais e legislagcdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, a0 pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais

sancoes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de
2021

8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-
s€ casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes



constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar ¢ monitorar as atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA deverad disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pela CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicoes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira nova¢ao ou renuncia, nem
afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI — Altera¢des do niimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as
obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situagdoes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacao, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas
para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do
presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.



10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2
vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA

CONTRATANTE

<Nome><Qualificacdo>

<Nome>Matricula: XXxXxxxxx

TESTEMUNHAS

<Nome><Qualificagdo>

<Nome><Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



ANEXO II
TERMO DE CIENCIA

INDRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
orgao/entidade.

No caso de substitui¢ao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b”” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XXXX/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> HCNPJ Hxxxxxxxxxxxx
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO CONTRATO |<Nome do Gestor do Contrato>  MATR. [XXXXXXXXXXXXX

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengado de Sigilo e as
normas de seguranga vigentes da Contratante.

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA
NOME MATRICULA | ASSINATURA

<Nome do(a) Funcionario(a)> |<XXXXXXXXXX>

<Nome do(a) Funcionario(a)> |<XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.


Usuário
Realce


